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FORNECEDORES
de CONFIANCA

EXCLUSIVI

CREDIBILIDADE

EM DESTAQUE

Confira as 30 empresas vencedoras
da primeira ediciao do prémio que
avalia o nivel de confianga a
partir da opiniao dos proprios clientes

Quais os aspectos que
mais pesam na avaliagdo do
indice de satisfacdo do mercado

destaques

Confianca
em categorias

partir das em-

presas  inscri-

tas no Prémio

Fornecedores
de Confanca, foi possivel
sclecionar cinco grupos de
acordo com o8 produtos
e servicos oferecidos. Em
todos, o principal aspecto
citado como de maior re-
levincia para justificar as
malotes Notas para as em-
presas de cada categora foi
o atendimento de qualida-
de. As demals razdes e des
tagques em cada um desses

SEIOres estio i hl!L"IJif'.

Satide/Odontologia

CROWN ODONTOLOGTA

Atendimento de qualidade e ripido, com oma equipe
preparada para dar a atencio devida aos clientes, e ter uma
boa politiea de precos sio alpuns dos pontos que mais dio
seguranca a um cliente, de acordo com a pesquisa, quando o
assanto ¢ indicar uma empresa da drea de odontologia, Mas
'II'.-IHI ‘:lFl‘!'IH_H 15507 entre a5 FJZI:-!IL:!{ :LFU'I]I:LI.'.HH COIMc PI MOECNS l.:lf."I
melhora, o itemn mais citade foi a ampliagio da rede creden-
ciada, MNesse segmento, 4 empresa que conguistou melhor
pontuacio foi a Crown L'ﬁc.il:JrJTH||_Q_1;'r.1.

RAZOES DAS MAIORES NOTAS"

2790 formece informagies/atende rapidamente
2700 equipe qualificada que atende
1 6%0 possui uma boa politica de precos

1 49% possui ampla rede credenciada
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Consultoria de beneficios
DIRECT CORRETORA

Hi uma nitida importincia dada ao fator humano
nas respostas que justificam as maiores notas dadas
pelas empresas-clientes. Nada mais natural do que um
servipo gque exige profissionais competentes e qualifica-
dos para levar o melhor atendimento, Nesse segmento,
encontramaos o malor indice de satisfagio entre o grupo
dos promotores: 92% disseram que tudo estd muito bem
e que nada precisa ser melhorado. E o destague nessa
categotia é a Direct Corretora,

RAZOES DAS MAIORES NOTAS®

3 3% equipe gualificada que atende
1 7% profissionais competentes
14% atualizagio com o mercado

1 3% fomece informagbes/atende rapidamente

Saude/Planos
LINCX SAUDE

Contar com uma ampla rede de hospirais, laboratdrios
e clinicas ¢ um dos aspectos mais citados pelos chamados
promotores, ao avaliarem bem seus fornecedores nessa ca-
tegoria. Ao mesmo tempo, a pesguisa revela que, entre os
insatisfeitos, um dos aspectos que mais precisam de melho-
ria é o custo dos planos (valor alto). Nio por acaso, o bene-
ficio-satide representa, atualmente, a segunda maior despesa
dc WIM& CIm PT{,:.E;I, dl:.]}f_li,‘: dﬂ, :F(_]]l'l:.i dl‘.! Fﬂ.‘L‘f‘SL!nEH tox EJ (;ﬂ.'qt:l{.lut'
nessa categoria € a Linex Saade.

RAZOES DAS MAIORES NOTAS*

199 possui ampla rede credenciada
| 8% equipe qualificada que atende
1 49 fornece informagbes/atende rapidamente

| 1% resolve os problemas de forma rapida

as mais confiaveis

CROWN ODONTO
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o Personalizacao
ODONTO em plan 95
odontologicos

Empresa criada ha 15 anos por dois dentistas
oferece planos odontologicos que t€m no
atendimento personalizado seu trunfo para o
crescimento diferenciado no setor

Por Cliudia Floréncio

i 15 anos, os dentdstas Walter
Corolano e Walter Corio-
lano Jr., pai & filho, identifi-

importante dentro do crescimento estru
mrado e diferenciado da Crown Odonta,
Walter Corolano tem 47 anos de ama-

Coriolano Jr., da Crown: conbecer a
necessidade dos clientes ¢ um diferencial
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caram, na regido do Grajaqd,
em 5o Paulo, uma necessidade, entre as
empresas, de oferecer planos odontold-
ficos aos funciondrios, Dessa necessida-
de de mercado nascen a Crown Odonto.
“Direcionamos nosso trabalho pam o
mundo corporativo com a mesma qui-
lidade de atendimento que tinhamos na
clinica”, lembra um dos sdcios.

Desde entiio, 4 empresa atua na irea
de planos odonroldgicos para empresas,
com crescimento significativa, ano apos
ano. “Nos dols primeiros anos, 0vemos
um crescimento de mais de 10056, o que
fez com que expandissemos o negooio
para outros Estados brasileiros e amplids-
semos a estrutura”, afirma Coriolano Jr.

A formacio dos socios € um ponto

gAo na drea de odontologia e € direror
do Sindicaro Nacional das Empresas de
Odaontologia de Grapo (Sinog), além de
ja ter atuado como autoridade saniina
da Vigilincia Sanitiria da Secreraria de
Saude de 580 Paulo. Jd seu filho conta
com 18 anos de amacio no setor de sai-
de bucal, ¢ tem MBA em pestio de pla-
nos de sadde. “A nossa expeniéncia e co-
nhecimento na area de satdde bucal nos
di embasamento para visarmos sempre
a hiosseguranca e a exceléncia no atendi-
menta”, destaca Coriolano, o pai.

Ente os produtos oferecidos aos
clientes, hd opcies desde planos bisicos
abé o mais sofistcados. O plano basico
da empresa oferece cerca de 7 proce-
dimentos odontoldgicos, que vao desde

as mais confiaveis

CROWN ODONTO

limpeea, passando por restauracio, tra-
tamenio de canal e g-:j‘.gi*.'.’-., extracio,
entre outros. J4 o carro-chefe da Crown
Odonto, de acordo com Codolano J, €
o plano Premivm 1, que oferece cerca de
130 procedimentos, cobrindo a totalida-
de das necessidades clinicas prevalentes
na populagio, “Adequamos os planos is
necessidades dos clientes™, diz,  Entre

Para 2009, a Crown
Odonto pretende

criar planos especifi-
COS para as pequenas e
meédias empresas

os clientes da Crown estio empresas
como a rede Amor aos Pedacos, Sil Ca-
bos Elétncos, Kichens, entre outros,

Para 2009, ha grande expectativa de
crescimento da Crown. Segundo um dos
sOcios, 4 idéia é erdar um plano especih-
co para 45 pequenas ¢ meédias empresas,
“Esse nicho € de extrema imporman
cia pura mantermos a solidez da nossa
marci, além de idendficarmos prande
demanda entre companhias desse porte
Estamos desenvolvendo um plano ex-
clusivo para esses clienees.”

Em 2006, a Crown Odonto 'i:_|r:1|‘||‘|4.'sL|
O premuo Inovadores, da pu'f_'nh-::m;ﬁn P
[Farfd, por inovacio e agilhdade no conta-
tiy com os dentdstas pelo modo Wap (via
celular). “Ha nma -_.-lrE;'Jl:ul;:ual:‘ill ENtre as
pessoas que trabalham na Crown de estar
sempreatualizadas e em buscade solugies

para os clientes”, lembra um dos socios,

RELACIONAMENTO
COM OS CLIENTES

Sempre com o foco na exceléneia de
atendimenco aos chentes € no FH}EiI:iH:I;A

mento da marca no mercado, & Crown
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t]dnnm I_:tz um 1n-.-|;:~1'1rm:mrn iJe‘Sﬂ.dO:
contratou, no infcio de 2008, nma agén-
cia especializada no segmento de he-
alth care direcionada para o desenvol-
vimento de acoes de relacionamento,
marketing e matetial promocional para
4 empresa. “Crhamos, pot L*.m:mp]u, utn
e-mail marketing com dicas de preven-
¢A0, para os nossos clientes. A agio fui
tio eficiente e positva que sempre ré-
cebemos pedidos de outras pessoas gue
acabam conhecendo as dicas e querem
recehe-las com fr;:-\liiﬁ'l:u:ul", COMemaota
Coriolano Jr

Ainda para este ano, a Crown Ordosn-
[{] ll.ﬂ.]".l:_"a uma oo I:l;,'rr'.'ll'llq.'!'lni'.l tlt‘ r’t_']:il-
clonaments, que & o desenvolvimento
de um cartio fidelidade para clientes e
profissionais da rede credenciada, que
da direito a descontos em shows, cursos,
palestras ¢ outras vanragens. “Depois
de 15 anos de existéncia, conseguimos
agregar fc-rmmtnr:a-t ‘lw.ra fager com que
o relacionamento com os nossos clientes
seja ainda mais proximo ¢ personaliza-
do®, entatiza.

Para Coriclano Jr, o reconheci-
mento e a presenca no ranking das 30
cmpresas mais confidvels — a pardr da
pesguisa encomendada  pela Editora
Segmento, com apoio da revista ME-
LHOR - Gesiao de Pessoas — se da,
cspecialmente, pela qualidade de ser
vign oferecido pela Crown Odonto. O
g:ﬂnci:’.‘ desafio da cmpresd & conrnuar
cm franco crescimento sem perder esse
diferencial de mercado, que ¢ o atendi-
mento personalizado ao cliente, 2 agilida-
de na realizagdo dos processos e o cnten-
dimento de gquanto o clicoe € Importante.
“Invesimos mMuto No Tenamento € na
recnologia focados nessa Analidade: ofe-
recer um servico de qualidade em todos
0§ ASPECIDS, COm foco na satsfacio do
cliente. © fato de os dirigentes da empre-
sa serem profissionais da saode, que co-
nheecem o dia-a-dia ¢ 4 necessidade dos
clicntes, também € um diferencial mui-
to importane para o sucesso da Crown

Odonto™, finaliza Coriolano Jr,

Hi dois anes, a Crown Odonto
realiza uma agdo com a ONG
Ceprocig - Centro de Promogio e
Resgate a Cidadania Grajaid, no Dia
das Criancas, na qual sio atendidas
cerca de 200 criangas, que recebem
escovas de dente, creme dental

e orientagio de dentistas para a
realizagdo da higiene bucal. Por
conta dessa agdo, em gue estao
envolvidos mais de 10 profissionais
da empresa, a Crown recebeu o selo
da Fundagio Abring de Empresa
Amiga da Crianga.



