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CROWN ODONTO

Bem longe

da crise

Crown Odonto comemora um faturamento
duas vezes maior do que o do ano passado

clo segundo ano conse-
cutivo, a Crown Odon-
0 marca presenga entre
os vencedores do Prémio
Fornecedores de Cunﬁanqa, *O
tempo de resposta para os pro-
blemas, o treinamento ¢ a maior
autonomia dada aos nossos cola-
boradores, para que atuem de for-
ma proativa na identificagio dos
problemas ¢ no desenvolvimento
de solucdes inovadoras, tém feito
a diferenca”, acredia Walter Co-
riolano Junior, sécio da empresa,
A sarisfacio dos clientes com
a Crown Odonto, empresas com
diferentes perfis, de pequeno a
grande porte, se concretiza em
niimeros. “Este ano, mais do que
dobramos o faturamento e o n-
mero de clientes. Além disso, es-
tabelecemos virias parcerias estra-
tégicas”, conta Coriolano Junior.
Percebe-se que a crise econémica
nem passou na porta da compa-
nhia. “Em 15 anos, aprendemos a
conviver com as crises. Acho que
¢ um momento bastante oportuno
para provar aos clientes que o pla-
no odontolégico nio é custo, mas,
sim, um excelente beneficio.”
Parte do sucesso dos negocios
da Crown Odonto em 2009 Co-

riolano Junior credita ao préprio
Prémio Fornecedores de Conhan-
ca, entregue no final do ano pas-
sado, e também ao [ndice de De-
sempenho da Satde Suplementar
(IDSS), divulgado pela Agéncia
Nacional de Saide (ANS) no ini-
cio deste ano, no qual a empresa
recebeu a nota mixima dada uma
operadora de planos de saude. "50
podiamos ter um excelente ano”,
afirma o executivo.

Em relagio aos planos para o
futuro, Coriolano Junior faz sus-
pense. “Sio fruto de nossas pes-
quisas, que apontaram algumas
diregbes para melhoria de nos-
s0s servigos e que, em mMomento
oportuno, divulgaremos”, diz. Ele
revela apenas que a empresa tem
ciéncia de que a inovagio ¢ uma
excelente ferramenta estratégica
para a competitividade e é nela
que estio investindo.

Além disso, ele diz estar bas-
tante otimista para 2010, “Temos
muito a crescer se continuarmos
aprimorando nossa  qualidade
no atendimento, inovando com
tecnologia e estreitando o rela-
cionamento com nossa rede de
dentistas credenciados”, conclui
Coriolano Junior.
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