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MAIS PREPARADOS
E FOCADOS

Em sua terceira edicdo,
prémio ressalta as
iniciativas que estimulam
equipes qualificadas

para entender e propor
solucoes customizadas aos
clientes. Tendéncia ajuda
a fortalecer a confianca
numa relagdo comercial

Confira, também, os
aspectos que mais
merecem atencao na
hora de melhorar o
atendimento

g

editora
segmento

VEJA AS EMPRESAS QUE SAO AS TRICAMPEAS NA LISTA DOS FORNECEDORES DE CONFIANCA




as mais confiaveis

Modermizacio
tecnologica
facilitou o acesso
dos associados a
informacdes da rede
credenciada sem
burocracia

26 e FORNECEDORES DE CONFIANCA

Ampliar a rede
cada vez mais

Essa ¢ uma das bases da Crown Odonto, que também
investe no treinamento de seus colaboradores

A

o terceiro ano consecuti-
vo que a Crown Odonto
estd entre as vencedoras
do Prémio Fornecedores
de Confianga, mas se depender
de Walter Coriolano Junior, sé-
cio, a empresa nao vai parar por
ai. “J4 estamos comecando a tra-
balhar para a conquista do pré-
mio no ano que vem”, afirma.

Para atingir essa meta e para
oferecer uma resposta aos clientes
o mais rdpido possivel, a Crown
Odonto investe no treinamento
dos colaboradores e na constante
ampliagdo da rede credenciada.
“Nunca abrimos mio de treina-
mento, sempre aparecem experi-
éncias novas que podemos com-
partilhar”, diz Coriolano Junior.

Dessa forma, a empresa con-
quistou a nota méxima da Agéncia
Nacional de Satide. “Para ter uma
ideia, apenas 8% das operadoras ex-
clusivamente odontoldgicas recebe-
ram essa nota e a Crown mais uma
vez foi reconhecida por sua excelen-
te gestdo’, ressalta.

Em 2010, a empresa também
modernizou toda a drea de infor-
mdtica, com softwares e tecnologias
mais avan¢ados. “Com isso, aumen-
tamos a nossa velocidade de trabalho

e incrementamos novas ferramentas
de seguranca e qualidade. Em 2011,
tenho o sonho de inovar o mercado.
O investimento é bem maior, mas
tenho certeza de que implantaremos
o projeto”, revela Coriolano Junior.

Outro ganho com a moderniza-
¢4o tecnoldgica foi a facilidade com
que o associado passou a ter acesso
a informagio da rede credenciada
pela internet, sem burocracia. Nao
h4 necessidade de login e senhas.

Este ano, o publico da Crown
Odonto também mudou um pou-
co. “Estabelecemos uma parceria de
muito sucesso com uma operadora
de plano médico, que atua nos seg-
mentos C e D”, conta. “Criamos
uma célula s6 para atendé-los e in-
crementamos nossa forma de troca
de informagio com o que hd de mais
moderno no mercado. Eles enviam
os dados de um novo associado e no
dia seguinte a carteirinha j4 estd no
nosso parceiro”, complementa.

Dessa forma, a empresa esti-
ma um crescimento de mais de
75% em 2010. “Estamos otimis-
tas com 2011, pois temos dois
grandes projetos em andamento
e dois novos clientes fechados,
além de um novo parceiro na drea
de planos médicos”, conclui.




